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Imagen 1

Para acceder al programa es necesario abrir un navegador y teclear la direccion que su administrador le haya
proporcionado. Seguidamente, aparecera en pantalla la imagen superior, en la que se solicitaran los
siguientes datos:

® Usuario

® Contrasefia

El administrador le proporcionara dos tipos de usuarios:
® Fdicion. Se puede realizar todo tipo de cambios.

® Consulta. No se permite realizar ningln tipo de cambio, tinicamente visualizarlo.

Cada tipo de usuario dispone de una contrasefia distinta. Es importante mencionar que el acceso es seguro
mediante el protocolo de seguridad “SSL” (Secure Socket Layer).

Una vez introducidos los datos, pulse “conectar” para acceder al menu principal.
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Imagen 2
En la imagen superior se observa el menu principal. El programa se divide en dos secciones:

- Edicion/ Consulta (dependiendo del tipo de usuario que haya entrado).

- Listados.

El usuario puede trabajar o consultar temas relacionados con las reservas, facturas, precios, compaiiias,
limpiezas, tipos de limpieza, vuelos, apartamentos, tipos de apartamentos, asi como cambios en los mismos,

nacionalidades, caracteristicas de los apartamentos, averias y tipo de averias.

Por otra parte, se podrd generar una serie de listados para ir comprobando el funcionamiento de los

apartamentos, asi como planificar las distintas tareas, como puede ser la limpieza.

A continuacion se pasard a explicar la finalidad de cada seccion y de sus distintas funciones.
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Tipos de apartamentos

La finalidad de esta opcién es la de introducir los diferentes tipos de apartamentos que posee la instalacion,

con el fin de que se pueda llevar a cabo una clasificacion diferenciadora de cada grupo.
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Imagen 3

En la imagen superior se observa la pantalla principal de “Tipo de apartamentos”. Para dar de alta un tipo de

apartamentos clique sobre el signo “+”.
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A continuacion, aparecera una pantalla similar a la siguiente imagen:
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Imagen 4

El programa solicita dos tipo de datos:

® (Codigo: es el tnico dato obligatorio que se requiere. Se puede introducir el que el usuario considere
pertinente; todo dependera de la categorizacion elegida. En el ejemplo se ha optado por clasificar los
apartamentos segun el nimero de habitaciones que poseen, por lo que se ha asignado el codigo “7 HAB” a

los apartamentos que Gnicamente estan provistos de una habitacion.
® Descripcion: Se podran afiadir comentarios.
Una vez rellenados los campos, se dan las opciones de “Volver” (si se decide no dar el registro de alta y

volver a la pantalla principal), “Insertar” (para dar el registro de alta), y “Deshacer” (para eliminar lo que se

ha escrito). En nuestro caso, seleccionaremos la opcion “Insertar” para proceder a realizar el alta.
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Como se puede observar, el programa informa de si el alta ha sido realizada correctamente. A continuacion,

puede seleccionar la opcion “volver” para regresar a la pantalla principal o la opcion “seguir insertando” si

desea dar de alta mas tipos de apartamentos.
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Imagen 6

Una vez en la pantalla principal se comprueba que el registro ha sido dado de alta.

En este caso, se observa un ejemplo de categorizacion en el que se ha optado por agrupar los apartamentos
por el numero de habitaciones. Es importante tener en cuenta que en cualquier momento se puede eliminar,
deshacer o actualizar las categorias clicando encima del cédigo.

Por otra parte, existe la opcion de buscar un determinado tipo de apartamentos por el codigo que se le ha
asignado. Asi pues, si en nuestro ejemplo pusiéramos en la casilla “c6digo” un “1” y clicaramos en “buscar”,

nos apareceria la categoria “1 HAB”.
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En la imagen superior se aprecian los siguientes campos:

® (Codigo: el usuario asignara el codigo que crea conveniente para identificar al operador. En el ejemplo se
le denomina “CI” (compafiia 1)

® Color: se asignara un color con la finalidad de identificar a la compafiia en el grafico de ocupacion (véase
pag.67).

® Cardcter: el cliente asignara el caracter que crea conveniente para identificar al operador con el grafico de
ocupacion (véase pdg. 67). En el ejemplo se categoriza con el nimero “1”.

® Nombre fiscal: se escribird el nombre del operador. En el ejemplo se observa el nombre del mismo:
“Viajes Baleares”.

® C.I.F: Debe constar de una letra y ocho numeros.

® Datos: Domicilio, Codigo postal, poblacién, provincia y pais. No son obligatorios, pero si no se
introducen habra que hacerlo en las facturas una por una

® Observaciones.

Una vez rellenados los campos obligatorios, se procedera a seleccionar “insertar” para dar a la compafiia de
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alta. Seguidamente, aparecerda una pantalla informando de que el registro ha sido insertado correctamente.

En ella, puede seleccionar seguir insertando compafiias, o por el contrario, volver a la pagina principal.
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En la imagen superior se pueden observar las compafiias dadas de alta. Como se ha dicho en anteriores
ocasiones, se puede buscar una compafiia insertando el codi

go de la misma. Asimismo, se podran realizar cambios o bajas clicando sobre el mismo.

Por otra parte, se puede elegir el orden en la presentacioén por codigo, color y observaciones. Para cambiar el
orden, clique sobre las flechas que se observan encima de los campos. Si ha puesto un determinado orden y
quiere volver al predeterminado por el programa, clique sobre “Deshacer orden”.

Para realizar cambios o darla de baja tinicamente es necesario seleccionar el codigo y llevar a cabo la accion.
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Imagen 10

El apartado “Caracteristicas” tiene la finalidad de dar de alta las particularidades que pueda tener cada
apartamento, como por ejemplo, aire acondicionado, planta baja, etc. Una vez dadas de alta, apareceran en la
seccion “Apartamentos” como caracteristicas a las que se pueda seleccionar para cada apartamento (véase
imagen 14)

Para dar de alta un nuevo registro, pulse sobre el icono [+].
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En la imagen superior se observa los campos requeridos para dar de alta una determinada caracteristica.

Estos son:

® Codigo: el usuario insertara el codigo que crea conveniente. Es el tinico campo obligatorio.

® Caracteristicas: en el ejemplo se ha explicado lo que significa el cédigo.

Una vez se hayan rellenado los campos, puede seleccionar “volver” a la pantalla principal, “deshacer” lo que

se ha escrito o “insertar” para proceder a su alta.

Pronet Informatica, S.L.- C/San Manuel, 113 — 07702 Mahén (Menorca) — Tels: 971 353 341 /971 365 178 — Fax: 971 357 030
Mail: pronet@pronet-informatica.com

‘uE..‘
|



file://192.168.254.4/clientes/pronet@pronet-informatica.com

G Jestion apartamentos

Pag 12

) . Gestidn Apartamenios (2.0) - Mozilka Firefox

=
[
|
|
|
|

 comenzar con Firefox

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

Gl Ultimas noticias

Q‘i‘ iz E:) h @ ‘;;‘ @ L'—" http://apartamentos20.pronet-informatica. com/ caracteristicas_edicion.php?pagi (¥ Orr “Qv

GESTION APARTAMENTOS

Edicion/Consulta

Edicion Caracteristicas de apartamentos

Inicio

Reservas

Facturas

Precios

Compaiifas
Limpiezas

Tipos de limpieza
Vuelos

Apartamentos
Cambio apartamentes
Tipos de apartamentos
Nacionalidades
Caracterislicas
Averias

Tipos de averias

Registro insertado correctamente.

Volver

Seguir inser

tando

Listados

Entradas
Salidas
Limpiezas
Desayunos
Cenas

Grafico ecupacién

Ocupacion apartamentos

Terminado

A la izquierda se observa

la pantalla que informa sobre
el correcto registro. Una vez

comprobado,  seleccione
“volver” para ir a la pantalla
principal, o por el contrario,

“seguir insertando” para

prodecer a realizar mas altas.

Imagen 12

|~ -~
> @ Gesion Apariamenios (2.0) - Mozilla Firefox [} %] %]
| 2%
iArchivu Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda 5 |
! QE ¥ I'_C,) > g‘ \_‘,,'\.l @ l‘-" http://apartamentos20. pronet-informatica.com/caracteristicas.php?pagina_actu: (¥ B |@, |
! # Comenzar con Firefox G4 Ultimas noticias |

&1

GESTION APARTAMENTOS

Edicion/Consulta

Inicio

Reservas

Facturas

Precios

Compaiiias
Limpiezas

Tipos de limpieza
Vuelos

Apartamentos
Cambio apartamentos
Tipos de apartamentos
Nacionalidades
Caracteristicas
Averias

Tipos de averias

Listados

Entradas

Salidas

Limpiezas

Desayunos

Cenas

Grafice ccupacion
Ocupacion apartamentos

Caracteristicas de apartamentos
Husear Codigo Buscar
Crden: Sin ordenar
aAw av
Codigo Caracteristica
PB Planta baja
T Terraza
™V Television
AC Aire acondicionado

= 1 pagina(s) en total

&l

Mostrando 4 de 4 registrois) en total

Terminado

Imagen 13

En la imagen 13 se observa un ejemplo de los registros que se han insertado. Estos registros apareceran

posteriormente en el apartado “Apartamentos” como caracteristicas que se podran seleccionar en cada uno
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de los apartamentos. (Véase imagen 14).

Si se desea, se puede ordenar la informacion alfabéticamente clicando sobre las flechas que se observan

encima de “c6digo” y “caracteristicas”.
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Imagen 14
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Apartamentos

La finalidad de este apartado es la de introducir, en cada grupo creado en la seccion “Tipo de

apartamentos”, las viviendas que pertenecen a dichos grupos, asi como sus respectivas caracteristicas.

-
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Terminado

Para dar de alta cada uno de los apartamentos es necesario seleccionar el icono [+]

Imagen 15

aparecera una pantalla similar a la imagen 16.

. A continuacion,

‘uE..‘
|
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Imagen 16

En la imagen se aprecian los campos a rellenar para proceder a dar un apartamento de alta. Se observan las

siguientes categorias:

® Apartamento. Se incluira el apartamento al que se vaya a dar de alta. Puede ser un niimero, letra, etc. El
usuario tiene total libertad para asignar a cada apartamento de la manera que crea conveniente.

® Tipo. Se incluira el apartamento en uno de los grupos elaborados anteriormente en el apartado “tipos de
apartamentos” (véase pag. 6) (En nuestro ejemplo: 1, 2, 3 6 4 habitaciones).

® Cupo garantia. Se seleccionard entre [ibre o reservado por operadores.

® Observaciones. No es un campo obligatorio.

En el ejemplo se observa que se ha etiquetado al apartamento como “7”, y se ha incluido en la categoria de
“I hab”, siendo éste libre, es decir, puede ser reservado directamente por un particular, y no a través de un
operador.

En cualquier momento puede clicar sobre “volver” para ir a la pantalla principal sin haber dado de alta el

registro, asi como seleccionar “deshacer” si lo que quiere es borrar lo que ha escrito.
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Una vez rellenadas las casillas, seleccione “insertar” para proceder a su alta.
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Seguidamente aparecera una pantalla que informara sobre si el registro ha sido llevado a cabo de forma
correcta. Una vez comprobado, se podra clicar en “seguir insertando” si lo que se desea es dar de alta mas

apartamentos, o “volver” si se quiere ir a la pantalla principal.
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Imagen 17

En la imagen 17 se observa, a modo de ejemplo, 12 apartamentos dados de alta; 4 son libres y el resto han
sido reservados por alguna de las compafiias con las que trabaja la empresa. Como se recordard, en el
ejemplo exiten dos operadores: Viajes Baleares, que se muestra con el cdédigo C1, y Tour Viajes, que se
muestra con el codigo C2.

En la imagen se observan diez apartamentos por pagina. Si se desean ver mas apartamentos, seleccione la
flecha indicativa de pasar pagina (>>)

Como se aprecia, se pueden buscar los apartamentos por nimero de apartamento, tipo (en nuestro caso seria
de 1, 2, 3, 6 4 habitaciones) y Cupo de garantia (libre o reservado por alguno de los operadores.). Una vez
buscado, seleccione “mostrar todos” para volver a visualizar todos los apartamentos que estan dados de alta.
Por otra parte, también existe la opcion de ordenar el listado por “apartamentos”, “tipo de apartamentos”,
“cupo de garantia” y “observaciones”. Si se desea que el listado siga algun orden clique sobre las flechas
azules que se encuentran encima de cada icono. Asimismo, si desea volver a visualizarlo sin ningtn tipo de

orden, seleccione “deshacer orden”.
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Cambio de apartamentos
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Imagen 18

El apartado “Cambio de apartamentos” se creo con la idea de que pueden existir imprevistos que hagan que
en un determinado apartamento no se puedan llevar a cabo las instancias que estaban previstas. Si fuera el
caso, se pueden cambiar las reservas previstas de un apartamento al otro. En el ejemplo de arriba se observa
que se ha cambiado el apartamento 1 por el 4 a partir del 31 de agosto. La fecha es muy importante ya que
indica que, a partir de la misma, todas las reservas que estén hechas en el apartamento 1 pasaran
automaticamente al apartamento 4. Aun asi, es preciso tener en cuenta que si alguno de los apartamentos
estd en medio de una reserva en la fecha dada, el programa dara un error.

Es importante destacar que las opciones que tenemos para hacer el cambio son los apartamenos de cupo
libre, ya que no se podra realizar un cambio en un apartamento que esté reservado por un operador.

Una vez insertados los cambios, pulse sobre “actualizar” para que éstos se lleven a cabo de manera

satisfactoria.

' Pronet Informatica, S.L.- C/San Manuel, 113 — 07702 Mahén (Menorca) — Tels: 971 353 341 /971 365 178 — Fax: 971 357 030

M Mail: pronet@pronet-informatica.com



file://192.168.254.4/clientes/pronet@pronet-informatica.com

G Jestion apartamentos

Pag 19

En la imagen superior se visualiza la pantalla principal del apartado “Precios”. Para insertar un determinado
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precio, pulse sobre el icono [+].

Imagen 19
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Imagen 20

Los precios pueden ir variando en funcion de la temporada turistica, el tipo de apartamento, o si éste ha sido
reservado por un operador. Asi pues, para dar de alta un tipo de precio se tienen que insertar

obligatoriamente los siguientes campos:

® Tipo de apartamento: indicar el grupo de apartamentos. En el ejemplo se han seleccionado los
apartamentos de una habitacion.

® Compaiiia: indicar si los apartamentos seleccionados estdn reservados por operadores o si, por el
contrario, son libres.

® Fecha desde/ Fecha hasta: indicar desde qué fecha y hasta cuando sera valido el precio insertado.

® Precio por apartamento/dia : el precio que se establezca ha de incluir el IVA.

Una vez insertados los campos requeridos se daran de alta seleccionando la opcién “insertar”. A
continuacion, aparecera una pantalla indicando que el registro ha sido insertado correctamente. Puede
seleccionar “seguir insertando” para continuar insertando precios, o por el contrario, “volver” para dirigirse a

la pantalla principal.
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Imagen 21

En la imagen 21 se aprecia la pantalla principal con el registro que se ha dado de alta. En dicha imagen
existe una opcion que se denomina “precios personas”; esta opcion se cred con la idea de que los
apartamentos pudieran tener no sélo un determinado precio por apartamento, sino también por el nimero de
personas que habitan en ellos. Por este motivo, a un determinado tipo de apartamento (como puede ser de
una habitacion) se le pueden afiadir diferentes precios segiin el nimero de personas que lo alquilen. Para

llevar a cabo esta accion, clique sobre el nimero “0” que aparece debajo de la opcion “precio@rsonas”.
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Imagen 22

En la imagen 22 se observa la pantalla de “precios segun personas” en los apartamentos con una habitacion

en el periodo de Agosto. En ella, se daran de alta los diferentes precios que existiran segun las personas que

alquilen los apartamentos de estas caracteristicas durante el periodo indicado. Para dar de alta un

determinado precio seleccione el icono [+].
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Imagen 23

En la imagen superior se observa la pantalla de alta de precios por persona. Los datos solicitados son los

siguientes:

® Fdad: Se seleccionara si el precio indicado es por adultos o por nifios

® Desde numero de personas: Se seleccionard a partir de qué o hasta qué numero de personas es un
determinado precio. En el ejemplo se ha puesto un “1” ya que es obligatorio ponerlo en el primer registro
que se hace debido a que el programa parte de la base de una persona. REPASAR

® Precio: Se insertara el precio con el IVA incluido.

Una vez insertados los campos, seleccione “Insertar” para proceder al alta.
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Asi pues, se volvera a clicar sobre el signo [+].

Imagen 24

Como se observa, el precio de una habitacion durante el mes de Agosto para una persona sera de 40 euros.

Si, por ejemplo, a partir de 3 personas se quiere cobrar otro precio, se debera dar de alta la opcién indicada.

:_
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En la imagen 25 se observa otro precio que se va a dar de alta para los apartamentos con una habitacién

durante el mes de agosto. Como se aprecia, el precio serd de 35 euros a partir de 3 personas. Para dar de alta

Imagen 25

el registro, seleccione la opcion “insertar”.
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En la imagen 26 se puede ver que para los apartamentos con una habitacion se cobrard durante el mes de
Agosto 40 euros a las dos primeras personas y a partir de la tercera 35 euros. Es muy importante este tltimo
apunte, ya que se ha de tener en cuenta que el programa entendera que a partir del nimero que se haya

puesto, el precio cambiara. Por ejemplo:

- En una reserva para dos personas, el precio total por dia seria de 80 euros. (40 euros por cabeza).

- En una reserva para tres personas, el precio total por dia seria de 115 euros. (40 euros para las dos
primeras personas y 35 euros para la tercera).

- En una reserva para cinco personas, el precio total por dia seria de 185 euros. (40 euros para las dos

primeras personas y 35 euros para la tercera, cuarta y quinta).

Se pueden dar de alta todos los precios que se desee. Por ejemplo, nosotros podriamos continuar y decir que
a partir de la sexta persona queremos que se cobre 30 euros por dia. Es importante destacar que pueden
existir diferentes precios entre nifios y adultos, por lo que también existe la opcion de poner precios segiin
esta variante (véase imagen 27).

Una vez insertados todos los precios que se desean, puede volver a la pantalla principal de precios pulsando
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sobre “volver a precios”.
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En la imagen 28 se observan cuatro registros hechos para todos los tipos de apartamentos (1, 2, 3 y 4,
habitaciones) de cupo libre durante el periodo de agosto. Como se observa, en la columna “precios por
personas” hay insertadas cuatro opciones. Si se desean ver los diferentes precios unicamente es necesario
clicar sobre, en este caso, el numero “4”; de esta manera, aparecera una pantalla que describira los diferentes

precios que se han insertado para un determinado tipo de apartamentos.

Por otra parte, la pantalla de la imagen 28 se puede ordenar segin todos los iconos, asi como también se

puede buscar el precio por tipo de apartamentos o por compaiiia.
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Imagen 24

En la imagen 24 se observa un ejemplo en el que se han puesto precios diferentes segin el mes, el tipo de
apartamento, y si éste es libre o reservado por un operador. De esta manera, se pueden dar de alta tantos

tipos de precios como el cliente considere oportuno.

HAY LO NUEVO DE N° DE PERSONAS. PONER PANTALLA NUEVA.
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Imagen 25

En la imagen superior se observa la pantalla principal del apartado “Nacionalidades”. Este apartado se

utiliza para rellenar uno de los punto del libro de policia (véase pag. 72). Para dar de alta las distintas

nacionalidades, aprete sobre la opcion “[+]”.
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Imagen 26

En la imagen superior se observan los siguientes campos:

® /d: Identificacion. El programa lo inserta automaticamente.
® Pais: Insertar el pais al que se vaya a dar de alta. Es muy importante que los paises estén bien escritos y en
mayusculas, en especial ESPANA, a efectos del libro de policia (véase pdg. 72).

® Descripcion: no es obligatorio.

Una vez rellenados los campos, seleccione la opcion “insertar”, que conducird a una pantalla que informara
sobre si el registro ha sido llevado a cabo de manera satisfactoria. Aprete sobre la opcion “volver” para
acceder a la pantalla principal.

TB SEGUIR INSERTANDO PAISES
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Imagen 27

En la imagen 27 se observan, a modo de ejemplo, las identificaciones que ha seleccionado el programa, asi

como el pais y la descripcion de cada una de ellas.

Pronet Informatica, S.L.- C/San Manuel, 113 — 07702 Mahén (Menorca) — Tels: 971 353 341 /971 365 178 — Fax: 971 357 030

M Mail: pronet@pronet-informatica.com



file://192.168.254.4/clientes/pronet@pronet-informatica.com

G Jestion apartamentos Pag 34

Vuelos

r
)

Archivo

@ - &

,Comenzar con Fi...

@ Gestion Apartamenios - Mozilla Firefox

Editar

7

Herramientas

Ver

Ir

Marcadores Ayuda

@ [ﬁ-' http://apartamentos.pronet-informatica.com/vuelos.php

[ Ultimas noticias

Ilb

GESTION APARTAMENTOS

Vuelos

Vudo & w

Inicia ||Tipu Fa ||Hurs Fa

Reservas
Facturas

: No se han encontrado registros.
Frecios £l

‘ = |1_

Cormpafing
Limpiezas
Tipos de fimpiem
Wuekos
A partamentos
Cambio spartamentos
Tipos de apartamentos
Macioralidades
Caracteristicas
Averig
Tipos de averins

= 0 pagina(s) en total [+]  Mostrando 0 de O registro(s) en total

U

Entradas
Saldzs
Limpiems
Grafico ocupacien
O upacion apartarentos

Terminado

Imagen 28

El apartado “Vuelos” tiene la finalidad de conocer, aproximadamente, a qué hora llegard o se marchara un
cliente. Se podran dar de alta todos los vuelos, tanto de llegada como de salida, que se crea conveniente.

Para realizar un alta, seleccione “[+]”.
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Imagen 29

En la imagen superior se observa la pantalla de alta de vuelos. Los campos a rellenar son los siguientes:

® Vuelo: indicar el numero de vuelo.
® Tipo: indicar si es de salida o llegada.

® Hora: indicar la hora.
Una vez rellenada toda la informacion, seleccione “insertar” para prodecer a su alta. Seguidamente aparecera

una pantalla que informara sobre si el registro se ha insertado de forma correcta. Una vez comprobado,

seleccione “volver” para ir a la pagina principal (imagen 30).

ME HE QUEDADO AQUI
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salida y otra de llegada.

En la imagen superior se observa, a modo de ejemplo, la pantalla principal con dos altas realizadas: una de

Imagen 30

\,_

Pronet Informatica, S.L.- C/San Manuel, 113 — 07702 Mahén (Menorca) — Tels: 971 353 341 /971 365 178 — Fax: 971 357 030
Mail: pronet@pronet-informatica.com



file://192.168.254.4/clientes/pronet@pronet-informatica.com

G Jestion apartamentos

Pag 37

" @ Gestion Apariaments - Mozilla Firefox

T'ipos de averias

=

Archive  Editar  Ver
- @

,Comenzar con Fi...

Ir  Marcadores Herramientas Ayuda

| @ [ #= http://apartamentos.pronet-informatica.com/averias_tipos.php

Eil‘.lltimas noticias

GESTION APARTAMENTOS

| Tipos de averias

Reservas

Facturas

Frecion

Compafing

Limpiezaz

Tipos de fimpiez
Vueks

A partamerntos
Cambio apartamentos
Tipos de apartamentos
Tacioratdades
Caracteristicas
Avering

Tipos de averas

|Cédjgn “ v ||Descripci|'m Espaiio]l] & w

Mo se han encontrado registros.

‘ < . |1 = >| 0 paginals) en total [+
[

Mostrando 0 de 0 registrol(s) en total ‘

A,

Entradas

Saldas

Limpiemz

Girafica oc upacian

O upacion apartamentos

L4

Terminado

En el apartado “Tipos de averias” se daran de alta las distintas averias que pueden surgir en el complejo.

Para proceder a su alta, seleccione el icono “[+]”.

Imagen 31
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® Codigo: el cliente designara el codigo que crea conveniente.

® Descripcion: no es obligatoria. El cliente describira la informacion pertinente.

Imagen 32

En la imagen superior se observa la pantalla de altas. Los campos a rellenar son los siguientes:

Una vez rellenada la informacion necesaria, seleccione el boton “insertar” para realizar el alta.

;_
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Imagen 34

En la imagen 34 se observa, a modo de ejemplo, algunas altas realizadas de distintos tipos de averias.
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Tipos de apartamentos
Tacioraldades
Caracteristicas
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Giraficn oo upacien
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U

+

Terminado

asi como el tipo de averia y su reparacion.

Para proceder al alta, pulsesobre el icono “[+]”.

SE PUEDE BUSCAR POR TIPO DE AVERIA O POR APARTAMENTO

Imagen 34

En este apartado se podra consultar y dar de alta todas las averias que se han producido en los apartamentos,
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Averizs
T i Trescripcion avern Catah
Tescripcion avern Engleh
Tintrades
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Graice oayedion
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Terminado
Imagen 35

Seguidamente, aparecera una pantalla similar a la imagen superior. Los campos a rellenar son los siguientes:

® Tipo: escoger el tipo de averia que se ajuste al problema. Los tipos de averia que saldran seran los que se
hayan dado de alta en el apartado “Tipos de averias”.

® Apartamento: seleccionar el apartamento en el que se encuentre la averia.

® Fecha averia: introducir la fecha en que la averia ha sido comunicada.

® Descripcion averia: este campo no es obligatorio. Si se desea, se puede insertar algiin comentario.

® Fecha de reparacion: este campo no es obligatorio. Se introducird la fecha en que la averia ha sido
reparada.

® Descripcion reparacion: este campo no es obligatorio. Si se desea, se puede insertar algin tipo de

comentario.

Una vez rellenados los campos, se procederd a realizar el alta; para ello, pulse sobre la opcion “insertar”. A
continuacion, aparecerd una pantalla en la que se informara sobre el correcto registro. Una vez comprobado,

seleccione “volver” O SEGUIR INSERTANDO.
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Imagen
36

En la imagen 36 se observa la pantalla principal con la averia dada de alta. Si en alglin momento se desea

consultar o actualizar algun dato, se puede llevar a cabo pulsando sobre el numero de averia.
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Terminado

Imagen 37

En este apartado se dan de alta los diferentes tipos de limpieza que se llevan a cabo en los apartamentos.

Para proceder al alta, seleccione la opcion “[+]”.
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(*) Campos requeridos

Imagen 38

En la imagen superior se observa la pantalla de alta. Como se puede ver, unicamente el codigo de limpieza
es un campo requerido. Si se desea, también se puede llevar a cabo una descripcion del mismo.

Una vez los datos estén cumplimentados, seleccione “insertar” para proceder al alta.

BN

‘ GESTION APARTAMENTOS I
| | La siguiente pantalla informara sobre
— | si el registro se ha realizado de
manera correcta. Para volver a la
i pantalla principal, seleccione

“volver”.
Imagen 39

Pronet Informatica, S.L.- C/San Manuel, 113 — 07702 Mahén (Menorca) — Tels: 971 353 341 /971 365 178 — Fax: 971 357 030
Mail: pronet@pronet-informatica.com

‘uE..‘
|



file://192.168.254.4/clientes/pronet@pronet-informatica.com

G Jestion apartamentos

Pag 45

"w @ Gestion Apariamendos - Moxilla Firefox )

Archive Editar Wer Ir Marcadores Herramientas Ayuda
-G

’Comenzar con Fi... Eil]ltimas noticias

-
= =) X

@ ,"-' http: //apartamentos.pronet-informatica. comylimpiezas_tipos.php?pagina_actual=18orden_por==8orc CJ @ Ir [GL

GESTION APARTAMENTO S

| Tipos de impieza

Imcia |C6djgn PO 4 ||Descri1:|cifm Espaiio] & w

Heservas ] ]
Facturas TODO Limpieza total

i TR Cambio toallas y repaso baho
Compafing
Limpiezas TS Cambiar toallas y sabanas
Tipos de limpiez

T Cambiar toallas
Vueks

A partamertos I

<= |1 = | paginais) en total + Meostrando 4 de 4 registrois) en total
Cambio apartamentos | [ ]

Tipos de apartamentos
Tiacorahdades
Caracteristicns
Averng

Tipos de averiz

Entradas

Salidas

Limpezms

Girafico oo upacin

O upacion apartamentos

e

[

¥

Terminado

la instalacion.

SI SE QUIERE MODIFICAR O ELIMINAR ALGUNA, SE CLICA ENCIMA DEL CODIGO

Imagen 40

En la imagen superior se observa un ejemplo de diferentes tipos de limpieza que se pueden llevar a cabo en
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Imagen 41

El apartado “limpieza” tiene la finalidad de establecer los distintos tipos de limpieza que se van a establecer
en un determinado numero de dias.

Para dar de alta un tipo de limpieza, seleccione la opcion “[+]”.
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Imagen 42

Los campos que se solicitan para dar de alta un conjunto de dias con diferentes limpiezas son los siguientes:
® Codigo: El usuario insertara el codigo que crea pertinente.

® [impieza dia salida: el usuario elegira qué tipo de limpieza quiere que se lleve a cabo el dia en que el
apartamento quede desocupado.

® Descripcion: no es un campo obligatorio.

Una vez rellenados los campos, seleccione “insertar” para dar de alta el codigo.

MIRAR QUE SE SOLICITA EN EL NUEVO
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Imagen 43

Una vez dado de alta el codigo, se procedera a dar de alta los dias y los tipos de limpieza que se requieran
para dicho codigo, con el fin de que cuando se realice una reserva y se solicite el codigo de limpieza (véase
pag. 47) se sepa automaticamente qué dias hay que limpiar y de qué manera.

Para insertar los dias pulse sobre la columna “dias”.
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Terminado

Imagen 44

En la imagen superior se observa la pantalla en la que se registraran los dias y el tipo de limpieza que se va a

llevar a cabo en el codigo “7 DIAS”. Para dar de alta los dias, seleccione la opcién “[+]”
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Imagen 45

En la imagen superior se observa que el programa solicita los siguientes datos:

® Dia: hay que tener en cuenta que los dias empiezan a contarse a partir del “dia 07, que es el de llegada. En
el ejemplo que se presenta en pantalla se observa que se realizard una limpieza el dia 3, que consistira en
cambiar las toallas. Es decir, si por ejemplo el apartamento se ocup6 un lunes, el jueves habra un cambio de
toallas.

® Tipo: Se selecciona el tipo de limpieza que se requerira para el dia sefialado.

Una vez que se hayan rellenado los datos solicitados, seleccione “insertar” para dar el dia de alta dentro del
codigo “7DIAS”.

Para dar de alta mas dias, siga el mismo procedimiento.
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Imagen 46

En la imagen superior se observan los dias de los que se compone el codigo “7DIAS”. Es muy importante tener en
cuenta que si se realiza una reserva superior al dia mayor que se haya definido (en este caso, el dia 7), se vuelve a

empezar. Por ejemplo, si tuviéramos una reserva de 13 dias, sucederia lo siguiente:

* Yy VY Y Y VvV Y *

Semana 1 1 2 3 4 5 6 7
T TR TODO
Semana 2 8 9 10 11 12 13
TR
TODO

Si un dia coincide con el dia de salida, como pasa en el dia 13 con la limpieza “TR”, tiene preferencia el tipo de
limpieza que hayamos marcado el “dia de salida” al dar de alta el codigo (véase imagen 42). En este ejemplo, se
habia marcado que el dia de salida se hiciera la limpieza “todo”, por lo que el programa cambia automaticamente la
limpieza que tocaba ese dia por la de la salida.

Otro hecho importante a tener en cuenta es que si se define una limpieza para el dia 0 y ese dia sale una reserva, tiene

preferencia el dia de salida de la reserva que sale.
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e upacion apartamentos

Terminado

en ésta se observaran los codigos, las descripciones y los dias insertados en cada uno de ellos.

Imagen 47

Una vez se hayan establecido los dias de limpieza para cada codigo, se puede regresar a la pantalla principal;
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Para realizar una reserva seleccione la opciéon “[+]”

Imagen 48
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Imagen 49

Existen 4 maneras de realizar una reserva, dependiendo de si el apartamento es libre o esta reservado a un

determinado operador. A continuacion se explican cada una de ellas.

1. Reserva de un tipo de apartamento libre, sin especificar el nimero concreto. El programa buscard un

apartamento para las fechas dadas.

2. Reserva de un tipo de apartamento libre especificando un apartamento en concreto. El programa

comprobara si el apartamento est4 disponible para las fechas sefialadas.

3. Reserva de un tipo de apartamento con cupo de garantia para la compafiia especificada. El programa no
buscard el apartamento, a no ser que el cliente desee activar la opcion, pero tendrd en cuenta que no

excedan las reservas del nimero de apartamentos reservados a la compafiia.

4. Reserva de un tipo de apartamento con cupo de garantia para la compafiia y especificando el nimero
concreto de apartamento que se desea. El programa comprobara que realmente ese apartamento esté

reservado para la compafiia.
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Los campos a rellenar en el apartado de reservas, teniendo en cuenta la informacién anterior, son los

siguientes:

® Referencia: el usuario puede poner la referencia que considere conveniente.

® Fecha reserva: indicar la fecha en que se realiza la reserva.

® Compafiia: indicar si la reserva se va a realizar a través de alguna compafiia o si, por el contrario, es un
cliente directo. Cabe tener en cuenta que una compaifiia puede reservar apartamentos libres a parte de los que
ya tiene reservados, aunque también es posible que no tenga apartamentos reservados.

® Fecha de llegada: indicar el dia de entrada.

® Vuelo de llegada: este campo no es obligatorio.

® Fecha de salida: indicar el dia de salida.

® Vuelo de salida: este campo no es obligatorio.

® Cupo de garantia: si en el campo “compafiia” se ha especificado “ninguna”, se tendra que seleccionar
“apartamento libre”.

® Tipo de apartamento: indicar el tipo de apartamento que se desea. En nuestro ejemplo se podia optar entre
1, 2, 3 6 4 habitaciones.

® Apartamento: Si procede, indicar el numero de apartamento en el que se realizara la reserva.

' Pronet Informatica, S.L.- C/San Manuel, 113 — 07702 Mahén (Menorca) — Tels: 971 353 341 /971 365 178 — Fax: 971 357 030
EEM Mail: pronet@pronet-informatica.com



file://192.168.254.4/clientes/pronet@pronet-informatica.com

G Jestion apartamentos

p—
i

1
Archivo

@ Gestion Aparamenios - Mozilka Firefox

Editar VWer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

er |G, |

| ’Comenzar con Fi... E!llllltimas noticias |

| _h R

| <§| = L‘/ i @ |.\i.J @ [“—- http:h’apartamantos.pronat—informatica.com!rasar\fas.php?pagina_actuaI=1&ordan_por=&ordan_hfL:J
|

|

IQ]_

GESTION APARTAMENTOS

| Reservas |

=i
e | Buscar |

Fecha llegada I |

||C.AV

Remryaz

Facturas

Precios
Cormpafiag
Lirrpiezng

Tipos de impiez

Codigo I

[Ref. « v

Eus:arl Mostrar todos |

|[Co.a v |[apt av J[Taav egav sitav  |[Clatav ]

0001 | | HAB 12-08-05 19-08-05

Vucks
A partamentos
Cambic apartamentos

Vacio
1L

[~ —

= | pigina(s) en total

[+]  Mostrando | de | registro(s) en total @ ‘

Tipos de apartamentos
Tecioralidades

Carac teristicas
Averig

Tipas de averis

Entradag

Salidas

Limpiems

Grifice o upackn

Terminado

Imagen 51

Una vez se hayan relleado los campos y seleccionado “insertar”, se pasara a la pantalla principal. En ella
aparece el codigo, la compafiia (Co), el cupo de garantia (C.), el numero de apartamento asignado (Apt.), el
tipo de apartamento (T.A.), la fecha de llegada (lleg.), la fecha de salida (Sal.) y el nombre del cliente
(Client.). En este ultimo apartado se observa que indica “vaci6”. Para rellenar los datos del cliente,

seleccione la palabra “vacio”.
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Imagen 52
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| Edicion Clientes |

| Reserva "00001" |

Nombre * IMARIA
Apellido | * ISANTOS
Apellido 2 (PE) IPEREZ

Titulo * | MRS. |

Edad | |

« Ninguno
& NI (Viajeros espaioles)

¢ Permiso de Conducir (Viajeros espafioles)

Tipo documento (F) Pasaporte (Viajeros espafioles o extranjeros)
¢ Carta o Documento de Identidad (Viajeros extranjeros)
€ Permiso de Residencia Espafiol (Viajeros extranjeros)

" Permiso de residencia Otro Kstado UK (Viajeros extranjeros)

DNocumento espafioles (2P) W
Nocumento extranjeros (2P) I—
Fecha expedicién (F) Im_l
Nacionalidad (P)
Fecha nacimiento (P) lm_l

Sexo (P} I—L[

Titular |50 7]

L«

(*) Campos requeridos

Libro policia:
El programa entendera que un cliente es mayor de 16 afios (y que por lo tanto debe ser incliido en el ''Libro policia”) cuando rellene
"Tipo documento". En caso contrario no se validardn los campos, aun cuando rellene "Fecha nacimiento".
(P Ohlivatorio nara mavores de 16 afios

En la imagen 53 se observan los atos a rellenar; éstos son los siguientes:

*

hd
Imagen 53
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® Nombre y apellidos. Se han de insertar tal y como aparecen en el documento de identidad, utilizando un
unico espacio para separar los nombres y apellidos compuestos.

El segundo apellido tinicamente sera obligatorio en caso de que la persona sea espafiola y tenga mas de 16
afos.

® Titulo. se puede escoger entre cinco opciones: MR (varon casado), MRS (mujer casada), MISS (Mujer
soltera. Se divide en CH: children, si tiene menos de 16 afios 0 AD: adulta, si tiene mas de 16 afios), MTRS
(vardn soltero) y INF (infante).

® Fdad. No es necesario especificarla.

® Tipo de documento. A efectos del libro de policia, es obligatorio si la persona tiene mas de 16 afios.

® Documento espaiioles. Se indicara el nimero de documento solicitado. En el caso del DNI no se debe
especificar la letra.

® Documento extranjeros: Indicar el nimero de documento solicitado.

® Fecha de expedicion del documento. Obligatorio para mayores de 16 afios.

® Nacionalidad. Seleccionar una de las nacionalidades dadas de alta.

® Fecha de nacimiento.

® Sexo.

® Titular. Unicamente puede haber un titular por reserva. Si ya hay un titular dado de alta para la reserva y
se da de alta un segundo titular, el programa automaticamente quita la marca de “titular” al primero de ellos.
Una vez rellenados todos los datos, pulse “actualizar” para darlos de alta. La pantalla que le saldra a

continuacion es la siguiente:
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Imagen 55

En la imagen superior se observa la reserva realizada a uno de los clientes después de haber introducido los

datos personales.
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| Imagen 56

La imagen 56 es un ejemplo de reserva que se ha realizado mediante una compafiia especificada. Como se puede ver,

si apretamos sobre la opcion “Buscar”, el programa automaticamente buscara un apartamento (en la imagen 57 se ve

que el apartamento asignado para la reserva 0002 ha sido el namero 2).

En la imagen inferior se observan 4 ejemplos de reserva que corresponden a las 4 opciones que existen para llevarla a

cabo (véase pag. 46)
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Imagen 57
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Imagen 58

En el apartado “facturas” el cliente podra facturar todas las reservas hechas en los apartamentos.

Para realizar una factura seleccione el icono [+]
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Imagen 59

Una vez en la pantalla “edicion facturas”, elija qué campos ha de rellenar. Dependera de si la factura va

destinada a un cliente particular o a un operador con el que la empresa trabaja.

® Si la factura va destinada a un particular, seleccione el nombre y nimero de reserva, tal y como aparece en

la imagen superior. Siempre saldran todos los nombres a los que no se le haya elaborado todavia la factura.

® Si por el contrario la factura va destinada a un operador, seleccione la compaiiia y el periodo de dias que

desea que sean facturados.

Una vez haya rellenado los datos, seleccione la opcion “generar factura”. Al llevar a cabo esta opcion hay
que tener en cuenta que, aunque la factura todavia no haya sido validada, ya no se podran realizar

modificaciones en las reservas.
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Archive Editar VMer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

SR

by o »
<;§| " @ (X} @ Ia- http://apartamentos pronet-informatica com/facturas_nuevas phpffactura_id=&pagina_actual=18 (¥ | @ 1r |[Cl |

|
W Comenzar con Fi. 54 Ultimas neticias

]

GESTION APARTAMENTOS

Edicion Facturas

Inicio. Registro insertado correctamente. Id de la nueva factura: |

sz |
Facturas

Volver

Compadns
Timgiemas

Tipes delimpissa
Vorles

Aparmimerees
Cambic aptaimertss
Tipes de apartamentos
Facioenlidodes
Carmctrisicas

Tipes de averins

Apmireees C onpatias

Libro policla

O

J Terminado

Imagen 60

T

Archivo

En la imagen de la <}3| = L:/ z @ I:J @} [»—- http://2partamentos.pronet-informatica.com/facturas.php?pagina_actual=18orden_per=gerden_ha (¥ @1r |[Gl |

Una vez generada la
factura, el programa
informa sobre el
correcto registro 'y
otorga a cada una un
nimero interno de
identificacion. En la
imagen de la
izquierda vemos que,
en este caso, el
nimero de
identificacion es el 1.
Si no se ha
encontrado  ningun
precio para algun
periodo de una
reserva facturada, el
programa avisara.

Si todo es correcto,
seleccione la opcion
“volver”.

@ Gestion Apartamenios - Mozilla Firefox

Editar ¥er Ir Marcadores Herramientas Ayuda

derecha Se ’Cﬂmenzar con Fi E‘lﬂ\timas noticias

*]

observa el registro ‘

GESTION APARTAMENTOS

insertado.

Si selecciona la

fila

e 14« = | [Numero . |[Nombre & + |[Lineas & = |
correspondiente e : SATOSMARR 4
de la columna || L= Sk, T | H
“lineas”, SR
aparecera una | | e
pantalla (imagen el
62) en la que se |-l
describira mas
detalladamente los
datos de la factura | | ===

y el precio final

Chdea scupacion

Ceupasiennparmmentes
Aprmmens Compaias

: Tibea palicia .
Terminado
Imagen 61
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D, a . . - . o
qil = L‘/ F @ |_\_.'J @ [“—- http://apartamentos.pronet-informatica.com/facturas_lineas.php*factura_id=18fac_paqgina_actual= CJ @ I Gl, I
| |
|

’Comenzar con Fi... Eil]ltirnas noticias |
]

GESTION APARTAMENTOS

| Lineas "1" |

Tricio |Reserva -~ v ||Dias g ||Pretln -~ v ||Desc. -~ v ||Tom| P |
Resras

0001 7 40,00 0.00% 280,00

Facturas

Preci
o ‘ E |_1 = | pegivei s) en total Iostranda | de | registra(s) en total ‘ %

Compadins

Timpisms |

Tipos de lim pism | Volver a Facturas

Veles
SApartmistes

Cam bio apartnentes

Tipos de aparmmentos
Thriomlidades
Carmcheristicas
Arerias

Tipos deaverias

Frtradas
Salidas

Limpeas

Orifca octipacion
Ccnpacion aparmimentos
Apmamertes-Conaitas
Tibra palicia

Terminado

Imagen 62

En la imagen superior se muestra el resumen de la factura. Consta de los siguientes campos:

® Reserva: el numero de la reserva
® Dias permanecidos

® Precio

® Descuento

® Precio total
Se pueden generar varias lineas para una sola reserva si se da el caso de que ésta abarca mas de un periodo
definido en el apartado “precios” (véase pdg. 22). Por ejemplo, si un cliente reserva del 20 de agosto al 10 de

septiembre saldran precios distintos debido al cambio de mes, por lo que se generaran dos lineas diferentes.

Cabe destacar que el IVA se incluye en el precio total.
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| arcnivo  Editar

Ver

# comenzar con Fi...

Ir  Marcadores

Herramientas  Ayuda
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|

e e
: <§| b L\) ¥ @ |_J @ [“-' http:..f..n’apartamentos.pronet-infcrmatica.corn..n’facturas_nuevas.php?factura_id=0&pagina_actua|=18CJ @Ir iGl,
|

[

GESTION APARTAMENTOS

Edicion Facturas

Tricio
Remras

Facturas

Frecics

Comptins
Timpieme
Tipas e lirmpiezn
Vueles

Apartmientos
Carnbio aparmimentos
Tipes de aparamertsz
Taciomlidades
Carmcteristicos
Arerins
Tipos de averias

Compaiiia * |c1 =l

Facturar compaiiias (*2)

Desde fecha de entrada * |12-os-2m5 I
Hasta fecha de entrada * |13-cs-2m5 I

Facturar particulares (2

-

Factura particular * |

(*) Campos requeridos  (*2) Rellene sélo uno de los 2 apartados

|

Volver

Deshacer | Genarﬂrfaclural ‘

Friradas

Salidas

Timpems

e eenmeien
Cenpcienaatmetos
Aprmmetos Comnpiias
Tibea palicha

U

Terminado

r

v @ Gestitn Apartamenios - Mozilla Firefox

la compaiiia a quien se le desea facturar y el periodo correspondiente.

o
i
[x

# comenzar con Fi

r
| Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

54 Uttimas noticias

D =
@ = L‘) = @ |~:__‘l @’ ["‘- http:/fapartamentos.pronet-informatica.com/facturas. php?pagina_actual=18orden_por=&orden_ha L:J @Ir “Q,

L3}

GESTION APARTAMENTOS

Facturas

Rezras

Facturas

Compaiins
Timpems

Tipes delimpez
Vuddes

Apartamentes
Cambio aparmimertes
Tipes de aparmimentos
uciorslidades
Camctaisicas
serios

Tipos deaverins

Frradas
Salilas

Timpems
Ghrafco o vpocion
Ceuprionnparmmertes
Aprmmeres Compiias
Tibes palicia

|[imero & e = =

||Nmnhre reed

[[Lineas & + |

SANTOS, MARTA

Vinjes Baleares

| péegined =) en fotal

I+

Mostranda 2

2
ded rvcgimqﬂ h'l:'ml
W

Terminado

Imagen 64

Imagen 63

En la imagen 63 se observa un ejemplo de generacion de factura para un operador. Los campos a insertar son

Como se puede
observar, el programa
atribuye una

identificacion a Ia
factura y el nombre
correspondiente  del
operador. Si
selecciona el nimero
“2” de la columna
“lineas”, podra ver la
factura con  mas
detalle, tal y como se
muestra en la imagen
65

‘uE..‘
|
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|£rchi\ro Editar ¥er Ir Marcadores Herramientas Ayuda

@ ["-' http://apartamentos.pronet-informatica.com/facturas_lineas.php?*actura_id=28&fac_pagina_actual: CJ @ Ir “Q'
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GESTION APARTAMENTOS

Lineas "2"

Tricio.
Remras

Facturas

Frecis

Compaiins
Timgisms
Tipas de limpiezn
Vides

Apartmirtos
Cainbio aprmmentes
Tipes de nparfarmentos
Thcicrmlidades
Camcerisicas
Arwins

Tipes deaverias

Friradas

Salidas

Timpems

Criica sctmcion
Cenpacicnapartamentos
Apmmerms-Compatas
Tibea pelica

||Dias - ||Pretln - v ||Desc. - v ||Tota| .

35,00
45,00

0.00%
0.00%

245,00

315,00 %

= | peezive 5) en total

Mestrande 2 de 2 registrods) en total

Volver a Facturas

v

Terminado

los descuentos.

de la fecha establecida. En este caso, aparecen dos.

Imagen 65

Como se observa en la imagen superior, el programa ha seleccionado los clientes que se encontraban dentro

Cabe mencionar que si aprieta sobre el nimero de reserva podra editar y cambiar precios, asi como aplicar

Una vez se vea que todo esta correcto, seleccione “volver a facturas” para ir a la pantalla principal.
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Una vez haya vuelto a la

r ~
e =#% pantalla  principal, ~puede
@ - L‘r/ - @ I:J @ [-— hitp://apartamentes.pronet-informatica. com/facturas. php?pagina _actual=18erden_por=8eorden_ha (¥ @1 [[CL ‘ Camblar IOS datOS tantas veces
T T—n | como crea conveniente
[ : * apretando sobre la
GESTION APARTAMENTOS ‘ . . .,
identificacion de la factura.
| —— l En la imagen siguiente
e [laa~ [[umere . + | [Fecha « = |[Mombre & w [Lincas « w | aparece la pantalla en la que
1 SANTOS, MARLA 1 , . .
ﬁ:ﬂ - : .| podra realizar dichos cambos.
2 F - A1 s en owl [+]  Mostrando 2 de 2 registro(s) en total | NO ObStante, hay que tener en
cuenta que una vez se valide
la factura, no se podra
eliminar ni realizar ningun
cambio. Asimismo, el numero
oficial de la factura se
generara automaticamente al
validar ésta.

+ Si desea imprimirla,
seleccione la opcion “version
para imprimir”.

E ~
) @ Gestitn Apartamenios - Motila Firefox =) (=] %]
I Archive  Editar Mer Ir Marcadores Herramientas Ayuda 4% '
E QEI - L:\/ - @ |iJ @ [“-' http:..f..n’apartamentos.pronet-inforrnatica.com..n’facturas_edicion.php?factura_id=1&pagina_actua|=1&CJ @Ir @,
|
| ’Comanzar con Fi... Ellllltirnas noticias |
‘ GESTION APARTAMENTOS
Edicion Facturas
Tricio. MNumero I
::::, Fecha *1 |19-cs-2m5 _I
:::;Nu Mombre * kANTos, MARTA %
Tipiems NIE [
Tipes de imipiezm
Vusles Domicilio }wm DE L& PAZ. 15
T ce. |
[Tende amemo s Poblacien I
Maciormlidadss
Carncterisicas Provincia W
::::el\u'(u Pais I
Total | B
Validada * !su;l jUna vez validada ya NO podra deshacer los cambios!
Sl (*) Campos requeridos (*1) Se requiere solo si "Validada" es "Si"
Salidas
i ‘ Eliminar | Volver Desh A | ‘
Gridco ceupacion
it | Version para imprimir |
Aprtamertos Compadas
Tibra pelica @ -
Terminado
Imagen 67
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— i Una vez  haya
=i =~ Wiozilla Firefox =) (=] |x] .
e e seleccionado
@-9-& 0 Q] = o [& “version para
.Camenzar con Fi... h_,lL'JItimas noticias imprimir”, le

aparecera en pantalla
la imagen de Ila

v @ Abriendo 1123758658 pdt

7 el
Ha escogido abrir iunierda_ Puede
i o abrir la factura con
de: http://apartamentos.pronet-informatica.com un programa
€Qué deberia hacer Firefox con este archivo? . .
determinado o, si lo
[ acroread (predeterminada) =

() Guardar en disco preﬁere’ guardarla

|| Hacer esto automaticamente para los archives como éste de ahora en adelante. en el Ordenador,
Una vez abierta,
Ncanceier)] sceotar | observara la imagen

“\[5'77 inferior, la cual

consta de todos los
datos introducidos

anteriormente.
Terminado
Imagen 68
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A-995395%
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[ H* Eactura | | SANTOS, MARIA
Fecha Factura | 15-03-200C AN T R IR
Pagina | T 3= T BRLENHEE
| e Spm s e T T ]
woL ez, manca TwE | izaaaes 1e-we-2an T w.or cam 200,00
a
=
o
E
=
3
=
a
=
o
E
E
=}
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TUA_[7%) R
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L , S TA DOS Imagen 69
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Entradas

r % |
o @ Gestion Apartamentos - Mozilla Firefox ) =

II»

Archive Editar Mer Ir Marcadeores Herramientas Ayuda

_I )
qzl v LL> : @ |_:'._._"-3l @’ ["-' http://apartamentos.pronet-informatica.com/listado_entradas.php CJ @Ir [@,

’Comenzar con Fi.. @UItimas noticias

GESTION APARTAMENTOS

Listado Entradas

Tnicia
Resers
- Fecha entrada *
Facturas
Poteieny ? Agosto, 2005 ®
Cernpaiing “ i LR Hay B
s *) Campos requeridos z y
Timpiemas ) ! q sem [Lun Mar Mig Jue Vie Sab Dom

Tipaa defim pieza
S 31 1. 2 3 4 5 6 7 Deshacer | Aceptar ‘
1

DA— 321 8 9 10 2 13 14
b pattriacn 33| 15 16 17 18 19 20 21
Tipes de npartarnentss 3422 23 24 25 26 27 28

Taciomlidades 35| 29 30 31
Caracerisicas

Arerias

Seleccionar fecha

Tipos deaverfas

Frradas
Saliclas
Timpiems
Orafca ccupacion
Ccnpacion aparamentos
A]nmmmCDtn]nﬁ:as
Tibra pelicia

Terminado

Imagen 70

El listado de entradas tiene la finalidad de que el usuario pueda saber las llegadas que va a haber en un

determinado dia. Para ello, seleccione la fecha que desea y seleccione la opcién “aceptar”.
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P, =
<;§| - L‘) - % I_J @’ ["—- http://apartamentos.pronet-informatica.com/listado_entradas.php

| ,Comanzar con Fi.. @Ultimas noticias

P
|

)

‘ GESTION APARTAMENTOS

Listado Entradas

Ticio
Fezeras
Fecha entrada * |12-08-2005
. | |
Frecicn
Compiins
iy Ver Hstado

Tipes de limpiem imesje Fl

Vrnslos

por “SETF-" puede

Aparmmertoy O bim;
Cambiaaprtmentos L
Tipes de aparmmentzs
Taciomlidades

evlace, "Cuardar desi yabrird dizo dure,

o obstarte, recomendarmes que uilice maegaderes come Mesille”, Firedar o Metscape

Carncterisicas
e - .
= (*) Campos requeridos
Tipes e averiaz

Siesia milim-du'mmnF:.plw";\".-mub:uRmda"o".sdubenmda'i'—rjrd i i Fi
1.- Desln biliar Web Browser Integration: Fn"Acrobat Reader” o idobe " degir "Edicién”, "Brefrencias. ., "Tntemet” ¥ desactivar la casilla "Mostar FOF en f eplorador”

Deshacer Aceptar | |

Frtradas
Saliclas

Limpems

Giriice oc acion
Ceupcion aparmmentes
Aparaimeos Cormpaiias
Titwo pelicia

Terminado

Imagen

predeterminado o guardarlo en el disco.

> & Mozl Firefox

Archive  Editar VMer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

N XX

’Comanzar con Fi.. @Ultimas noticias

v @ Abriende 1123760464 pdt

Ha escogido abrir
1123760464.pdf

el cual es un: Documento PDF
de: http://apartamentos.pronet-informatica.com

~ éQué deberia hacer Firefox con este archivo? -

acroread (predeterminada)

=l

) Guardar en disco

|| Hacer esto autormaticamente para los archives como este de ahora en adelante

Cancelar Aceptar

71

A continuacién aparecera la imagen superior. Para ver el listado seleccione “ver listado”. seguidamente, se

visualizara una pantalla como la imagen inferior; puede elegir entre abrir el listado con el programa

= ©r [G

Terminado

Imagen 72
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Imagen 73

Como se observa, el programa elabora un listado con todas las llegadas que van a tener lugar. En él aparecen

los siguientes campos:

® Apartamento que sera ocupado
® Tipo de apartamento

® Compafiia, si procede

® Numero de reserva

® Nombre del cliente especificado como titular
® Numero de adultos (AD), nifios (CH) y cunas (COT)

® Vuelo y hora de llegada
® Salida

® Vuelo y hora de salida
® Observaciones
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LISTADOS
Salidas

Para generar un listado de salidas, lleve a cabo el mismo procedimento que en el apartado “listado entradas”.

El listado que aparecera es el que se presenta a continuacion:

fz,. il Adobe Reader - 1123760852.pdt =) =) I!lﬂ
File Edit View Document Tools Window Help &) &y :
B IA| saveacopy ; @J ﬁ&amh Q"Ty :[bsmact - H@F _:J % & [100% = * %B"v %@Hslp' §m| /. Try Acrabat for Freel |
*
Hoja de salldas para el dia: viernes, 19-08-2005
I Apart. Tipo Compafifa  Reserva Clienta AD CH 0OT  Vuelo Hora Entrada Vuelo Hora Cbeervacionas I
z 1 HAB <1 0002 Hl}R‘[‘fN. Jesus 1 o o JEE 12:00 12-0B-2005 AEDSS1 17:35
DO - B OBSR 1IE HHEER O
=|
£
£
=
£
£
=
8
Listado gsnsrado el 11-08-2005 4 las 13:47 Pagina 1 3= 1
+*
+
= ) 1 of1 b bﬂ|© @| L
o Imagen 74
Se observan los siguientes campos:
® Apartamento que sera ocupado
® Tipo de apartamento
® Compailia, si procede
® Numero de reserva
® Nombre del cliente especificado como titular
® Numero de adultos (AD), nifios (CH) y cunas (COT)
® Vuelo y hora de salida
® Entrada
® Vuelo y hora de entrada
® Observaciones
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LISTADOS
Limpiezas

r

= @ Geation Aparmentos - Mozilla Firetox

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

P, e
<}Z| b LV) L3 @ |_\;l @ [*— http:/fapartamentos.pronet-informatica.com/listado_limpiezas.php
|
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= @ |[E, |

‘ GESTION APARTAMENTOS

IE

Listado Limplezas

Tricio
Resrvos

Fecha limpieza * Ils-cﬁ-zms |

Facturas

Frecics

Ordenade por

Campaiins
Tim pemas

Tipes de impiema g
Spis (*) Campos requeridos
Vides

Apartarmertos
Cambio sprtamentes

Deshacer | Aceptar | |

Tiges de apartamertos
Taciomlidades
Camctizicas
Sneras
Tipes de averias

Feeradas
Salidas

Timpiesas

hafico ceupcian
Cenpasionaparmmentos
Apramertos Conpaias
Tibea palicia

I Terminado

Imagen 75

en una determinada fecha.

ser por codigo de apartamento o por tipo de limpieza.

Los listados “limpiezas” tienen la finalidad de informar de todos los tipos de limpieza que se han de realizar

Para generar el listado, seleccione la fecha que desea consultar y el orden que desea que sigan, que puede

r -
N @ Gestion Aparmenios - Mozilla Firefox EETE
Archivo Editar Ver 1Ir Marcadores Herramientas Ayuda
<}3 5 L:/ = @ I:'J @ [‘— hitp://apartamentos. pronet-informatica.com/listado_limpiezas.php = @ |Gl |
|
P Comenzar con Fi.. [l Ultimas noticias
Una vez rellenados -

‘ GESTION APARTAMENTOS

los campos,

Listado Limplezas

seleccione la opcion

« b3 Fechalimpieza * fis-0s-200s . |
aceptar. Ordbmapo o ]
Seguidamente, —

S w2 uiilizardo Totest Fxplorer

presione sobre “ver

e cama. "y abrird disce durs,

Yo obamre, veccemerdames que ntlice mvegadsces carme Merilla”, Firedort o Wemtage”

listado”, tal como

(*) Campos requeridos

5" Acrokar Reader” o “Adobe Reader' 32l abei o lisado cecibe f mengaje "Bl archivo i amiea por “TE-" pusde:

1. Destabiliar Webs Browes Ttegration: Fin”Acvobat Readle’” o "dobe Rl degr "Faicien’, Trerancias...”, Toemet”y desactivar {a casila Mostar FF s o explorador”
Otien,

aparece en la imagen

Deshacer | Aceptar ‘

76.

Tike pelicia

U

I Terminade
6

Imagen 7,
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€ - 2808 w o [

B i A continuacion
seleccione una de las
) @ Abriendo 1123761239.pdf ) ) x|
e eaceatde s dos opciones: abrir o
1123761239, pdf
el cual es un: Documento PDF .
de: http:/fapartamentos.pronet-informatica.com guardar en el dlSCO, y
- éQué deberia hacer Firefox con este archivo? .
: « 2]
@ Bbrir con! | acroread (predeterminada) =) SeleCCIOne aceptar .
(J Guardar en disco

|J Hacer esto automaticamente para los archivos come éste de ahera en adelante. La pantalla que

aparecera sera similiar
Cancelar Aceptar
‘_Vﬂ\_/} a la de la imagen 78.

F— Imagen 77
r i N
) 1l Adobe Reader - 1123761239.pdt ] = (F] 1%
| File Edit Miew Document Tools Window Help L:JLE_JUQI
Y e o @ o O Do g [BF 1 o @ [0 @[l vml ) e e |
li]
+
Limplezas por apartamento para el dia: lunes, 15-08-2005
IApa.rr_ T, T. Mpart AD fait) cor TR Reserva Limpizza  Observacicnes
1 T 1 HAB 1 o [+] 1 Qo001 VIE Tn
2 T 1 HAB 1 o o 1 o00z VIE Tn %
4 T 2 HAD 1 o [+] 1 o004 VIE 7n
3 limpleazas &n tocal 3 o [} 3
"
T
E
S
2
)
T
E
E
5
Q
+
¥
L= S | 41 o b i | @ (] | ||—_I i | Imagen 78

En el listado aparecen los niimeros de apartamentos, el tipo de limpieza (TL) que se va a llevar a cabo, el
tipo de apartamento, las personas que componen la estancia (adultos, nifios y cuna), el total de personas

(TP), el cédigo de limpieza que ha sido asignado a la reserva, y por ultimo, las observaciones
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LISTADOS
Grdfico de ocupacion
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I = 2
QZl x LV) F @ |_._'| @3 [“—' http://apartamentos.pronet-informatica.com/listado_grafico_ocupacion.php CJ @Ir Gl,

’Comenzar con Fi... EﬁiUItimas noticias

[

GESTION APARTAMENTOS

Listado Griafico ocupacion

Inicio

R Fecha desde * E-zms I

Facturas
Frecios Fecha hasta * E-zms I

Compaiins E
Tiinjpiems
Tipes delimpiem

Vueles
Aparmmetes Deshacer | Aceptar | ‘
Cambio apartarmentes

Tipes de aparamentcs @
Taciormlidades

Caracterisicas
Arerias

(*) Campos requeridos

Tipes deaveras

Frtradas
Salidas

Limpeas
Crifca o upacion
Cenpasionapartamentos
Apmamertos Comnpias
Tibra palicia

+

Terminado

Imagen 79

El grafico de ocupacion tiene la finalidad de informar sobre la ocupacion de todos los apartamentos en un
determinado mes. Para elaborarlo, rellene los campos que aparecen en la pantalla. Tenga en cuenta que se ha
de seleccionar como minimo un mes entero. Apretando sobre cualquier dia estara seleccionando todo el mes,
es decir, si, por ejemplo, pone “fecha desde 5-08-05 hasta 6-08-05”, el programa automaticamente sacara un
listado del mes de agosto, independientemente de la fecha que se haya indicado.

Una vez rellenados los campos, seleccione la opcion “aceptar”.
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GESTION APARTAMENTOS

Listado Grafico ocupacion

Tricio
Remmnz

Fecha desde * E-zms
TFacturas _I
D Fecha hasta * E-zms I =

Cormpatinz

Timpiems

Tipes de limpiem .
St Ver listado

Vieles

st 5 et niilizmndn et F.‘.‘ploi‘ﬂ"_'\'"_-‘_rroburRmdef'o".-‘.dobeRﬂdf'_"@d listmdo recibe o meresaje "Fl archivo no smpiem por “ITE-" puede:
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Camcherisicas Mo b — e uiili ne Mosilla'", Fireor:' o Metscape”
Anering

Tipes de averias
(*) Campos requeridos |}

Deshacer Aceptar | ‘

Frtradas

Salidas

Limpeas

Crifca octipacion
Ocupasion aparmmiertos
Aprmmenos-Com s
Tiba palicia

Terminado

Imagen 80

Seguidamente seleccione “ver listado” para visualizar el archivo.
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Imagen 81

En las columnas se observan los dias del mes seleccionado, en este caso agosto.

En las filas se observan los apartamentos, asi como la categoria a la que pertenecen. En cada apartamento se
indica si éste pertenece a algin operador mediante una franja blanca con el caracter asignado que se indic6
en el apartado “compafiias” (véase pag. 9). Por ejemplo, se observa que los apartamentos 2, 4, 6 y 8 estan
asignados a la compafiia 1, que corresponde a “Viajes Baleares”.

Las filas grises indican la ocupacién de cada apartamento a lo largo del mes.
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(*) Campos requeridos
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Frtradas
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Libea policia -
Terminado _[
magen 82
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Terminado

Imagen 83
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Imagen 84

El listado que aparece en la imagen superior consta de cuatro apartados:

® Fntrada. Enumera el dia y las ocupaciones que se van a producir en cada tipo de apartamentos.
® Salida. Enumera el dia y las salidas que se van a producir en cada tipo de apartamentos.
® Ocupado. Enumera los apartamentos ocupados de cada tipo de apartamentos.

® [ibre. Enumera los apartamentos libres de que se disponen en cada tipo de apartamentos
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Libro policia

Tricia
Remrns

Fecha entrada * |12-05-2m5
Facturas —I

Ligis? Modo * I Genemr un nueva lismdo pam la fecha dada: 004 |
Compins %

Timpiems
Tipos de lirm e

Vurles

Apsiames Deshacer | Aceptar ‘
Cam bis apartmentsa
Tipes de aparmmentes ’\\I\t;l

TFaciomlidades
Camcterisicas
Anerias

(*) Campos requendos

Tipos de averfas

Friradas
Salidlas

Limpiems

Crifca ccupacion
Ccupacion aparmimentos
Aprtamentos-Compiias
Tibea palicha

Terminado

Imagen 85

Para generar el libro de policia obligatorio, inserte la fecha de entrada y seleccione el método; existen tres
formas:

® Ver el listado ya generado para la fecha dada.
® Volver a generar el listado para la fecha dada, por si ha habido alguna modificaciéon o imprevisto.

® Generar un nuevo listado para la fecha dada.

Escoga una de las tres opciones y seleccione “aceptar”
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Compafin:
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R Archivo policia
Vueks " " . ;
A i Hazn clic con el boton derecho v elija "G uardar come .." pam guardar el archive en su disco dura.
Cambio apartamenitos
ipos de apartamentos 5 .
TP e Ver listado
Macioratdades
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O¢ upacian apartarmerntos ¥
Terminado !
Imagen 86

Seguidamente le aparecera en pantalla la imagen 86, la cual, como se puede observar, tiene dos opciones:

® Archivo de policia: genera un archivo con las entradas de viajeros tal y como lo solicita la policia (véase
imagen 87).
® Ver listado: genera un parte de entrada de viajeros con los datos de la empresa, los del cliente, listos para

ser firmados, tal y como lo requiere la policia. (véase imagen 88)
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1|B7256AA8E1[NOMERE HOTEL [28G56811]1417 (4]

2|41438661| |D|28658861|SANTOS | PEREZ [MARTA|F| 19638561 |ESPARA|28658812 |
2145862176 |D| 28056881 | MARTIN| CABALLERO|JESUS [M| 19618426 | ESPANA| 20850812 |
2145321698 |D| 28658622 |[PONS | SINTES |[ELENA|F | 19781222 |ESPANA| 2686568812 |
2|52369874| |D|28641117 |QUEVEDO|RLERA|JAINE |M| 19848113 |[ESPANA | 20850812 |

Terminado

En la imagen superior se observa el listado de policia. No es necesario visualizarlo si no lo desea.
Unicamente basta con apretar con el boton derecho sobre “archivo policia” (véase imagen 86) y seleccionar
“guardar como” para guardarlo en el disco y enviarlo posteriormente a la policia o guardia civil por alguno
de los métdos permitidos: disquete, e-mail o pagina web. En la imagen inferior se observa el parte de entrada

de viajeros, tal y como lo solicita la policia.

Imagen 87
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Imagen 88
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